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менеджменту в такому випадку є необхідність зрозуміти, 
що саме усередині організації впливає на ефективність її 
трудового колективу. Відповідно до цього не варто упус-
кати з виду соціальний капітал, який є не менш важливою 
рушійною силою управлінської результативності.

Розглянемо наступну ситуацію. Менеджер А. прий-
шов в організацію з великим об’ємом зв’язків з афілі-
йованими особами (наприклад, податкова інспекція, 
казначейство, топ-менеджмент інших організацій – поста-
чальників ресурсів та покупців продукції/послуг, тощо). 
Менеджер Б. вже працює значний час у даній організа-
ції, при цьому у нього такий же людський потенціал, як 
і у менеджера А., але він не володіє необхідними орга-
нізації зв’язками за її межами. Виникає питання, який 
менеджер буде найбільш результативним. Таким чином, 
ми бачимо, що соціальний потенціал, тобто запас соціа
льних зв’язків робітника як усередині організації, так і за 
її межами, який він може активно використовувати при 
отриманні необхідної інформації, відповідно, підвищу-
ючи свій трудовий потенціал, є значним чинником осо-
бистісної компоненти результативності управлінського 
персоналу, тобто людського капіталу організації. Вище 
зазначений приклад дозволяє говорити про те, що соціа
льний потенціал існує не тільки у межах формальних та 
неформальних взаємовідносин організації та її робіт-
ників між собою та зовнішніми елементами оточуючого 
середовища, а й може належати й індивіду, який може 
переносити це як актив із одної організації до іншої, що 
може стати його конкурентною перевагою на рівні з його 
людським капіталом.

При чому, чим більше соціальний потенціал індивіда, 
тим більш у нього можливостей для отримання інформа-
ції о способах та методах праці, особливостях трудових 
відносин у рамках діяльності організації, тощо для фор-
мування знань про цю діяльність та формування дода-
ного трудового та людського потенціалу. А при сприят-
ливих умовах доданий трудовий та людський потенціал 
долучаються до виробництва, тобто перетворюються 
у доданий людський капітал [1].

Таким чином, роль соціального капіталу у створенні 
та становленні людського капіталу можна відобразити за 
допомогою механізму перетворення соціального капіталу 
в людський капітал (рис. 2).

З рис. 2 видно, що соціальний капітал не може реа-
лізовуватися та розвиватися автономно, без людського 
капіталу. Соціальний потенціал перетворюється у соціа
льний капітал лише за умовою, якщо він приводить до 
максимізації доданої вартості. Отож, механізм, що опи-
сано вище, стає механізмом функціонування соціаль-
ного капіталу, що призводить до приросту доданої вар-
тості. У рамках даного механізму функціонування можна 
стверджувати, що соціальний капітал – це неформальні 
відносини між робітниками та колективами організації 
з  приводу перетворення соціального потенціалу у тру-
довий та людський потенціал робітників, який, у свою 
чергу, реалізується у людському капіталі, забезпечуючи 
максимізацію доданої вартості. У цьому полягає його еко-
номічна сутність. 

Висновки. Механізм перетворення соціального капі-
талу в людський капітал обґрунтовує положення, що со
ціальний капітал є чинником формування людського капі-
талу організації та опосередковано впливає на соціальну, 
організаційну та економічну ефективність діяльності 

управлінського персоналу за допомогою збільшення його 
трудового потенціалу. Тим самим він може забезпечувати 
створення нових конкурентних переваг як самого управ-
лінського персоналу, так і організації у цілому за рахунок 
соціальної активності. Розвинутий соціальний капітал 
організації знижує трансакційні витрати, отже максимізує 
додану вартість. Але ці процеси на підприємстві реалі-
зуються опосередковано через свідомість та поведінку 
персоналу, його трудові відносини, довіру, тобто за допо-
могою трудового потенціалу та людського капіталу. 

Це створює необхідність для розвитку не тільки люд-
ського капіталу організації, а й соціального, оскільки чим 
більше буде віддача від інвестицій у соціальний капітал, 
тим в більших об’ємах буде реалізовано трудовий потен-
ціал організації, що суттєво відобразиться на її прибутку. 

При чому, з позиції людського капіталу, кар’єрний роз-
виток співробітника залежить від його здатностей, вмінь, 
знань та досвіду роботи, то з позиції соціального капіталу 
–залежить від тих відносин, у які залучено співробітника 
усередині організації та поза її межами. Ці відносини 
можуть перетворитися у «зону найближчого розвитку» 
індивіда, що створює сприятливі умови для розвитку 
його людського капіталу, та, навпаки, можуть блокувати 
його кар’єрне та професійне зростання. Таким чином, 
соціальний капітал  – це цінність, яка створюється спів-
робітниками через відносини з іншими людьми. Мережа 
відносин, до яких долучено співробітника та яку він може 
формувати навколо себе, дозволяє йому бачити вигідні 
для організації можливості та реалізовувати їх. Людський 
капітал – це якість самих співробітників, коли соціальний 
капітал – це якість відносин між ними. Отож, популярний 
вираз «кадри вирішують все» сьогодні може звучати 
інакше – кадри та їх взаємовідносини вирішують все. Які 
б видатні професіонали та керівники з рангу «зірок» не 
залучалися у діяльність організації, які б інструменти їх 
розвитку та утримання не використовувалися, все ж таки 
результативність їх діяльності буде ще залежати й від 
створеної усередині компанії корпоративної культури та 
рівня довіри співробітників. 

Список використаних джерел

  1.	 Бочкаева И. В. Взаимодействие социального и челове-
ческого капиталаорганизации [Текст] / И. В. Бочкаева // 
Вестник Челябинского государственного университета. 
Экономика. – Вып. 31. – № 6 (221). – 2011. – С. 142–147. 

  2.	 Бурдье П. Социология соціального пространства [Текст] / 
П. Бурдье ; пер. с франц. ; отв. ред. перевода Н. А. Шмат-
ко. – М. : Институт экспериментальной социологии. – СПб. : 
Атетейя, 2007. – 288 с. 

  3.	 Коулман Дж. Капитал социальный и человеческий [Текст] 
/ Дж. Коулман // Общественные науки и современность. – 
№ 3. – 2001. – С. 122–139.

  4.	 Лаврионова Н. И. Экономический подход к соціальному 
капиталу [Текст] / Н. И. Лаврионова // Экономика образова-
ния. – № 4. – 2014. – С. 73–78.

  5.	 Весker G. The Economic Approach to Human Behavior [Text] / 
G. Весker. – Chicago, 1976. – 134 p.

  6.	 Bourdieu P. Forms of Capital [Text] / P. Bourdieu // Handbook 
of Theory and Research for the Sociology of Education ; Ed. By 
J. G. Richardson. – N. Y., 1983. – P. 249–270. 

  7.	 Burt R. Structural holes : the social structure of competition 
[Text] / R. Burt. – Cambridge, Mass. : Harvard University Press, 
1992. – 313 p. 	

 
 

Соціальний потенціал 
(запас соціальних 

зв’язків) 

Соціальний капітал 
(інформація, яка 

збільшує трудовий та 
людський потенціал) 

Залучення доданого 
трудового та людського 
потенціалу у бізнес-
процеси організації   

Максимізація 
людського капіталу 

робітника та 
організації 

Рис. 2. Механізм перетворення соціального капіталу в людський капітал 
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Borshch Viktoriia
Role of the social capital in the processes of human capital formation and development

Research subject of this article is the social capital as an economic category. The objective of the article is the review of the 
social capital’s phenomenon in the postindustrial society form the viewpoint of the different approaches, formation of the multidis-
ciplinary bases for the further researches and determination of the social capital’s role in the formation and development processes 
of the human capital at the mini- and micro levels. 

For achieving the stated objective such general and special scientific methods were used as morphological, systemic, struc-
tural and logical analysis, formalization, and analogy, comparative and integrative methods. 

As a result, categories of «social capital» and «social potential» were determined. Appearance shapes of social capital and its 
levels were defined depending on the institutional structures of socio-economic system. The mechanism of social capital transfor-
mation into the human ones at the mini- and micro levels was considered in the article. On the bases of this mechanism the social 
capital’s economic nature viewed. Also the conception of social capital as the organization’s competitive factor was proposed.

As the conclusion is the author’s position about the social capital as the quality of existing relationships between organiza-
tions’s staff. 

Keywords: social capital, forms of social capital, levels of social capital, social potential, human capital.

Борщ Виктория
Роль социального капитала в процессе формирования  

и развития человеческого КАПИТАЛА ОРГАНИЗАЦИИ

Предметом исследования данной статьи является социальный капитал как экономическая категория. Целью статьи 
является рассмотрение феномена социального капитала в современном постиндустриальном обществе с позиции раз-
личных подходов, формирование междисциплинарных основ для его последующего исследования и определение роли 
социального капитала в процессе формирования и развития человеческого капитала на мини- и микроуровнях. 

Для достижения поставленной цели были применены такие общенаучные и специальные методы как морфологиче-
ский, системный и структурно-логичный анализ, методы формализации, аналогии, сравнения и интегрирования. 

В результате проведенного исследования было дано определение таких категорий, как «социальный капитал» 
и  «социальный потенциал», определены формы проявления социального капитала и уровни социального капитала 
в зависимости от институциональной структуры социально-экономической системы. В статье рассмотрен механизм пре-
вращения социального капитала в человеческий на мини- и микроуровнях. На основе данного механизма рассмотрена 
была экономическая суть социального капитала. А также было предложено понимание социального капитала как фак-
тора конкурентоспособности организации.

Как вывод, следует понимание социального капитала как качества существующих отношений между сотрудниками 
организации. 

Ключевые слова: социальный капитал, формы социального капитала, уровни социального капитала, социальный 
потенциал, человеческий капитал.
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У статті здійснено критичний аналіз ситуації в світовому економічному просторі, що склалася та супроводжується 

інтеграційними та глобалізаційними процесами. Виявлена гостра необхідність у вдосконаленні інструментарію міжнарод-
ного маркетингу, зокрема, механізму цінового управління. В результаті дослідження запропоновано використання про-
гресивної технології збалансованої системи показників і сформована ринкова модель управління ціною на промислову 
продукцію в міжнародному бізнесі.

Ключові слова: міжнародний маркетинг, міжнародна інтеграція, збалансована система показників, ціна, цінове 
управління.

  8.	 Fukuyama F. The Great Disruption : Human Nature and the 
Reconstitution of Social Order [Text] / F. Fukuyama. – N. Y. : 
The Free Press, 1999. – 354 p.	

  9.	 Loury G. A Dynamic Theory of Racial Income Differences [Text] 
/ G. Loury ; P. 153–188 in Women, Minorities and Employment 
Discrimination, edited by P. Wallance and A. La-Mond.- 
Lexington, MA : Lexington Books, 1977. – 201 p.

10.	 Portes A. Social Capital : Its Origins and Applications in Modern 
Sociology [Text] / A. Portes // Annual Review of Sociology. – 
1998. – Vol. 24. – P. 242–266.

11.	 Portes A. The Economic Sociology of Immigration, Essays on 
Networks, Ethnicity and Entrepreneurship [Text] / A. Portes. – 
N. Y. : Russell Sage Foundation, 1995. – 310 p.



 Р
оз

ді
л 

4.
   

Ро
зв

ит
ок

 л
ід

ер
ст

ва
 д

ля
 п

ід
пр

иє
м

ст
в

72

Постановка проблеми. Сучасний розвиток світо-
вої економіки проходить в достатньо високому темпі, 
пов’язаний з кардинальними змінами, для виміру яких 
властиві нові кількісні і якісні характеристики, що вияв-
ляються в нових формах світогосподарських зв’язків, 
міжнародної торгівлі, руху капіталів, транснаціональної 
діяльності, інтеграційних процесів на світовому рівні. 
Проте, в той же час, сучасному підприємству, незалежно 
від видів діяльності і положення на ринку, доводиться 
стикатися з дією чинників, які складно назвати гнучкими, 
такими як неоднозначні виробничі функції, і як володіння 
або розпорядження наборами знань або інших внутріш-
ніх властивостей, що накопичуються або розвиваються 
впродовж довгого часу, в результаті капіталовкладень 
або інших цілеспрямованих дій. 

Однією з основних особливостей сучасного економіч-
ного розвитку світового господарства є система процесів 
міжнародної економічної інтеграції, активізація якої дату-
ється другою половиною XX століття, а початок XXI сто-
ліття став періодом так званого нового регіоналізму 
(регіоналізацією  – господарським зближенням країн на 
регіональній основі, що набуває форми економічної інте-
грації (economic integration), і пов’язане з різким посилен-
ням міжфірмової і міждержавної конкурентної боротьби, 
формуванням нових сфер конкуренції і посиленням її 
на традиційних ринках, а також з революційними течі-
ями, що відбуваються, в розвитку технологій, що в свою 
чергу спонукає до глобальних змін в системі управління 
і організаційних структурах на сучасних підприємствах 
і в галузях. 

Центральне місце в мікроекономіці, в цих умовах, 
займає висновок про те, що існує однорідність представ-
лень керівництва різних підприємств і раціональність їх 
колективної взаємодії, при чому, кожне з них миттєво 
відгукується на зміни цін, технологій, податкової політики 
та інші чинники автономно, завдяки своїй внутрішній сис-
темі інтересів. 

Аналіз літературних джерел. В умовах становлення 
та розвитку ринкових відносин, що властиво українській 
національній економіці, факт існування інерції в  орга-
нізації слід враховувати не лише під час технічного вті-
лення намічених змін. Якщо фірма відчуває нестачу 
еластичності, то сам процес формування особливостей 
поведінки на ринку вироблюваного виробу і загальної 
стратегії слід істотно змінити [1]. Хороша ринкова стра-
тегія повинна брати до уваги інерцію підприємства і не 
створювати нове джерело інерції без вагомих на те при-
чин. Стратегічні проблеми внутрішньої інерції часто бува-
ють важливішими для підприємства, ніж умови на ринку 
виробу, що випускається. Виключення інерції з аналізу 
приводить до істотної недооцінки реальних витрат часу 
і ресурсів на інновації і стратегічні зміни. Ф. Котлер із 
співавторами не вважає існування інерції аномалією або 
катастрофою на підприємстві і стверджує, що це явище, 
будучи неминучим наслідком спеціалізації у виробництві 
і значних капіталовкладень в соціальні структури під-
приємства, не є безвихіддю в досягненні певного рівня 
конкурентоспроможності в галузі промисловості, де все 
змінюється швидше, за умови забезпечення певної гнуч-
кості [2]. С.  Девіс, у свою чергу, впевнений, що вміння 
і можливості організацій засновані на їх традиціях і про-
цедурах вирішення завдань, які і складають набір навиків 
і “пам’ять” фірми, що склалися, а в рамках цих уявлень 
інерція має природне пояснення – фірми можуть робити 
тільки те, на що у них є “процедури виконання”, а інакше 
це завдання не може бути реалізовано [3]. Обидва ці під-
ходи корисні для розуміння інерції. Проте, жоден з них не 
є всебічним чи аналітичним, і не дає уявлень, що дозво-
ляють розглядати прояви інерції в організації з точки зору 
менеджменту і аналізувати сукупний прояв інерційних 
сил при роботі в різних ситуаціях. 

Спотворене сприйняття фундаментальних джерел, 
що обґрунтовують організаційну інерцію, відносяться: 
короткозорість, зарозумілість, заперечення та рутинне 
мислення. Пов’язаний з цією властивістю синдром філь-
трації інформації проявляється у вибірковому відхиленні 
інформації, яка є непопулярною, неприємною, або не 

відповідає доктрині [4]. Л. Фай і Р. Ренделл, коментуючи 
сучасну ринкову ситуацію, говорять: «Домінуючою харак-
теристикою конкурентного ландшафту стають не просто 
зміни, а розриви, тобто перехід від минулого до майбут-
нього протікає не плавно, а скачками, і можна говорити 
про радикальні розриви з минулими тенденціями і зраз-
ками. Тепер минуле і навіть сьогодення не можна роз-
глядувати як пролог, що повільно переходить до майбут-
нього. Марафон змін більше не має офіційної стартової 
межі. Тому доцільно дуже уважно віднестися до наступ-
ного попередження: конкурентна гонка не лише постійна, 
але і демонструє безліч різких поворотів, більшість з яких 
передбачити важко, а деколи і неможливо» [1, c. 31–32]. 

«Термін гомеостаз або гомеостазис (від грец. 
homoios  – подібний і stasis – нерухомість) введений 
в науку американським фізіологом У. Кенноном і широко 
застосовується не лише у фізіології, але і в кібернетиці, 
психології та соціології. Гомеостаз забезпечує підтримку 
найважливіших для системи параметрів в необхідних 
межах, – відзначає В. Кноррінг. У теорії управління дослі-
дження гомеостатичних процесів направлені на вияв-
лення тих параметрів, які порушують нормальну діяль-
ність системи і допустимих меж зміни цих параметрів, 
при дії на систему зовнішнього і внутрішнього середо
вища» [2, с. 256]. 

Сучасний період багато економістів характеризують 
як етап «нового регіоналізму» і є результатом різкого 
посилення міжфірмової і міждержавної конкурентної 
боротьби, а отже, спричиняє формування нових сфер 
конкуренції і посилення її на традиційних ринках, що 
супроводжується революційними течіями в розвитку тех-
нологій і веде до глобальних змін у системі управління 
і  організаційних структурах на сучасних підприємствах 
і в галузях [5, с. 170–177; 6, с. 300–356; 7, с. 7–10]. Сьо-
годні процес глобалізації економіки – це процес усвідом-
лений і життєво необхідний, оскільки, за словами В. Пан-
кова, який висловлює в своїй монографії думку багатьох 
учених-економістів: «У сучасних умовах конкуренції 
і  глобалізації стійкий економічний успіх компанії забез-
печується турботою про стратегічне майбутнє розвитку 
бізнесу. При цьому, мова йде про принципово нові пріо-
ритети діяльності – не лише про завоювання і утримання 
позицій на ринках збуту, стабільні темпи їх зростання, 
але і, головним чином, про цілеспрямовану концентрацію 
зусиль на довготривалих стратегічних завданнях, пошук 
фундаментальних засобів досягнення цілей більш висо-
кого рівня для прориву в нову світову економіку XXI сто-
ліття» [8, с. 19].

При цьому інтеграційні об’єднання ставлять перед 
собою наступні цілі: підключити країни, що функціонують 
в ринкових умовах, до регіональних торгівельних угод 
країн з вищим рівнем розвитку; дістати для національ-
них виробників ширший доступ до фінансових, трудових, 
матеріальних ресурсів, до новітніх технологій, працювати 
на більш ємкий ринок; укріпити добросусідські стосунки 
між країнами за усіма напрямками, що сприяє природним 
чином створенню сприятливого зовнішньополітичного 
середовища; підсилити позиції країн-учасників на світо-
вому ринку [9, с. 336-445; 10, с. 99-111]. 

Проте, не дивлячись на переваги і необхідність інте-
граційних процесів, вони є складними і суперечливими. 
Суперечність інтеграції в значній мірі базується на відмін-
ностях інтересів сторін, на неоднаковій здібності окремих 
ланок відтворювальних структур до участі в самому про-
цесі. Вона легко протікає в сферах ринкової (особливо 
товарної) пропозиції, менш піддається інтеграції безпосе-
редньо виробнича сфера, найбільш складною є валютна 
інтеграція. Всі ці передумови безпосереднім чином впли-
вають і на формування і розвиток інструментарію між-
народного маркетингу. Одним з них є ціновий механізм 
на зовнішніх ринках, який гостро потребує необхідності 
у вдосконаленні.

Метою даної статті є вдосконалення інструментарію 
міжнародного маркетингу за рахунок формування меха-
нізму управління ціновим процесом шляхом застосування 
нестандартного прогресивного підходу використання 
методології збалансованої системи показників.
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Результати дослідження. Сучасні фахівці в області 
менеджменту, розширюючи своє бачення більшості 
виробничих і ринкових проблем, традиційні моделі удо-
сконалюють за рахунок впровадження і використання 
прогресивних технологій і досягнень у сфері маркетингу і 
управління. Виходячи з цього, формується прогресивний 
інструментарій у даній сфері діяльності, направлений на 
розвиток існуючих концепцій, в тому числі і в управлін-
ському обліку, що далеко виходить за загальноприйняті 
рамки, використовуючи при цьому не лише фінансову 
інформацію. 

Сьогодні, в умовах невизначеності, глобалізації еко-
номіки і міжнародної інтеграції все більшого значення для 
завоювання цільових ринків і формування конкурентних 
переваг набувають нематеріальні активи, для оцінки яких 
необхідна не фінансова інформація. Для запобігання 
проблемі відсутності керованості в даній сфері (а отже, 
і передбачення тенденції і закономірності її розвитку), 
функціонування ринкового середовища на принципах 
стихійності і непередбачуваності, компаніям потрібна сис-
тема управління, що дозволяє здійснювати моніторинг 
стратегічних ініціатив. 

Сьогодні в країнах з розвиненою економікою успішно 
впроваджується як система оцінки ефективності функ-
ціонування підприємства і управління нею, концепція 
Balanced Scorecard (BSC) або Збалансована Система 
Показників (ССП), яка є систематизацією знань, що пере-
водить місію і загальну стратегію компанії в систему чітко 
поставлених цілей і завдань, які підкріплюються комплек-
сом показників, що визначають ступінь досягнення даних 
установок в рамках чотирьох основних проекцій: фінан-
сів, маркетингу, внутрішніх бізнес-процесів, навчання і 
зростання. За допомогою проекцій, що входять до складу 
даної системи, з’являються можливості формування пер-
спективного плану розвитку підприємства. 

Основне призначення систем такого роду зводиться 
до забезпечення функції збору, систематизації і ана-
лізу інформації, необхідної для ухвалення стратегічних 
управлінських рішень. Проте, її не можна назвати про-
сто обліковою системою, оскільки вона є складовою 
частиною системи управління організації і може бути 
її основним ядром [11]. Поки що ССП не відкрила нові 
перспективи і не змінила світогляд багатьох управлінців, 
але система збалансованих показників, як свідчить зару-
біжний досвід, дозволяє оцінити такі чинники ринкового 
характеру, як: лояльність клієнтів, здатність підприєм-

ства забезпечити їх утримання, прогресивність техноло-
гії і ефективність бізнес-процесів, потужний і висококва-
ліфікований кадровий склад тощо. Крім того, цей аналіз 
відкриває нові можливості для управління корпоратив-
ною стратегією [11]. 

У результаті використання даного підходу, діяльність 
компанії стає прозорішою і керованою. Запропонована 
авторами схема на рис.1, демонструє вплив нефінансо-
вих факторів на процес ціноутворення.

Виходячи з того, що ССП є потужним інструментом 
реалізації стратегічних планів і є системою формування 
стратегічних цілей підприємства і опису їх через лан-
цюжок конкретних показників, що дозволяє не лише 
обґрунтувати, але і забезпечити формування програми 
їх реалізації, то, при впровадженні ССП в ціноутворення, 
необхідно проаналізувати всі напрями і природу даного 
процесу. Тоді механізм управління процесами ціноутво-
рення на промислову продукцію, з урахуванням орієнтації 
на маркетингові принципи, на думку авторів, можна пред-
ставити у вигляді схеми на рис.1, яка демонструє вплив 
нефінансових чинників на процес ціноутворення.

Виходячи з того, що всі складові збалансованої сис-
теми показників знаходяться в тісному взаємозв’язку, 
організаційна модель управління ціною на промисловому 
підприємстві, що виходить на міжнародний рівень, повин
на демонструвати не тільки причинно-наслідкові зв’язки 
при її функціонуванні, а й певною мірою відображати 
результати такими, що мають місце у взаємозв’язках 
об’єктів даного середовища, що, і запропоновано на 
рис. 2.

Головною метою будь-якої організації, орієнтованої 
на ринок, є створення цінностей для своїх замовників, 
а значущість діяльності фірми для замовників фактично 
визначає її конкурентоспроможність. Виходячи з цього, 
підхід в ціноутворенні, заснований на споживчій оцінці, 
вимагає від організації ряду дій, а саме: оцінити спо-
живчу значущість результатів своєї діяльності; порівняти 
себе зі своїми конкурентами; визначити, як найкраще 
підвищити значущість діяльності, що оцінюється замов-
ником, з  метою отримання конкурентних переваг. Крім 
того, необхідно враховувати, що ключовими чинниками, 
які визначають напрями ефективних змін для отримання 
конкурентних переваг, є: відносна важливість для замов-
ника кожного виду як переваг, так і втрат; ретельне 
визначення купівельного сприйняття (оцінки) пропонова-
ного товару; рейтинг організації відносно її конкурентів.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Базова модель формування процесу ціноутворення 
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Рис. 1. Базова модель формування процесу ціноутворення
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Рис 2. Пропонована система управління ціноутворенням

У результаті система управління маркетингом на 
сучасному підприємстві має бути гнучким механізмом, 
що дозволяє контролювати функціонування цієї системи 
на будь-якому етапі розвитку подій та виконання мар-
кетингової програми (рис. 3). Основою маркетингової 
діяльності є проведення детальних маркетингових дослі-
джень, на базі яких необхідно проаналізувати і порів-
няти вимоги і умови зовнішнього оточення з власними 
можливостями фірми, з чого відкриваються привабливі 
для неї ринкові перспективи. І лише на цьому етапі вже 
формуються маркетингові цілі і маркетингова стратегія, 
на основі яких складається система маркетингового пла-
нування і розробляється комплексна програма дій з усіх 
напрямів. 

Процес планування в маркетингу є відправною точ-
кою всієї діяльності підприємства. Тому даний план має 
бути узгоджений з іншими функціями ділової активності 
і є часткою всієї планової системи компанії. Для забез-
печення циклічності процесу маркетингового управління 
(інакше немає сенсу займатися маркетингом в рамках 
сучасного ринку) необхідна оцінка кожного окремого 
маркетингового заходу і аналіз ефективності всієї сис-
теми в цілому, на основі чого розробляються заходи по 
її вдосконаленню.

Висновки. На підставі проведеного аналізу можна 
зробити висновок, що ситуація складається так, що без 
правильного відношення до економічної глобалізації 
і  регіоналізму не лише не можна зайняти гідного місця 
в глобалізованій світовій економіці, а й неможливо вирі-
шити проблеми внутрішньоекономічного характеру. 

Таким чином, властивість підприємств чинити опір змінам 
повинна враховуватися при визначенні стратегії. Реальне 
життя надає численні докази того, що організації воло-
діють значною інерцією. Проте, основні моделі форму-
вання стратегії, включаючи ресурсоорієнтований підхід 
до вивчення діяльності підприємства, як правило обхо-
дять цю проблему. Водночас, повна “стратегічна теорія 
фірми” повинна безпосередньо враховувати проблеми 
інерції. Представлена модель управління маркетингом 
дозволяє систематизувати всі маркетингові дії і заходи та 
виконувати їх не випадково, а в комплексі, враховуючи їх 
залежність і взаємовплив. Запропоновані схеми і модель 
управління ціноутворенням направлені на досягнення 
стратегічних цілей підприємства, а також зроблять мож-
ливим контроль стану виконання стратегії в реальному 
часі.
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Korzh Marina, Novak Valentina, Shevchenko Olga
Development of price management as one of instruments  

of international marketing 

The article presents a critical analysis of the contemporary situation in the global economic area, accompanied by integration 
processes. Identified an urgent need to improve the tools of international marketing, in particular, the mechanism of price control. 
The study proposed the usage of progressive technology balanced scorecard and market management model of price on industrial 
products in international business.

Keywords: international marketing, international integration, balanced scorecard, price, price management
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Развитие ценового менеджмента как одиного из инструментов  

международного маркетинга

В статье осуществлен критический анализ ситуации в мировом экономическом пространстве, которая сложилась 
на данный момент и сопровождается интеграционными и глобализационными процессами. Выявлена острая необхо-
димость в совершенствовании инструментария международного маркетинга, в частности, механизма ценового управ-
ления. В результате исследования предложено использование прогрессивной технологии сбалансированной системы 
показателей и сформирована рыночная модель управления ценой на промышленную продукцию в международном биз-
несе.

Ключевые слова: международный маркетинг, международная интеграция, сбалансированная система показате-
лей, цена, ценовое управление.
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Introduction. Іn the mоdern mаnаgement prаctіces, 
the fіrst thіng tо cоnsіder іs thаt usіng the lаtest results іn 
neurоscіence, behаvіоrаl, оrgаnіzаtіоnаl аnd psychоlоgіcаl 
reseаrch, we cаn іnevіtаbly understаnd the theоry, reseаrch, 
аnd experіence оf the pоsіtіve emоtіоnаl аttrаctоr thаt іs 
аn essentіаl begіnnіng tо sustаіned, desіred chаnge fоr 
іndіvіduаls, teаms, оrgаnіzаtіоns аnd cоmmunіtіes thаt cоuld 
leаd tо а lоng-term success.

The lаtest reseаrch аnd publіshed wоrks аnаlysіs. 
А number оf wоrks wоrldwіde fоcus оn the іssue оf leаdershіp 
аs mоdern dаy оrgаnіzаtіоns аre frаught wіth chаnges аnd 
chаllenges, іncludіng cоnstаntly evоlvіng technоlоgy аnd 
mаrketplаces, dіversіty, bullyіng, pоlіtіcаl аnd іndustrіаl 
refоrms аnd regulаtіоns.  Thаt іs why emоtіоns hаve аlwаys 
plаyed а centrаl rоle іn wоrkplаce reseаrch [1].

Recently unsоlved аspects оf the prоblem. The 
mоdern wоrkplаce іs chаngіng. Аs busіnesses seek іnnо
vаtіve sоlutіоns tо а chаllengіng ecоnоmіc envіrоnment, 
cоmpаnіes аre tryіng dіfferent аpprоаches tо іncreаse 
prоductіvіty, engаge wоrkers аnd encоurаge grоwth. Thаt іs 
why the trаdіtіоnаl leаdershіp style оf tоp dоwn mаnаgement 
іs slоwly evоlvіng іntо а cоllаbоrаtіve аpprоаch thаt empоwers 
emplоyees аnd blurs the lіnes between bоss аnd wоrker. 
There іs а need fоr the new, mоdern leаdershіp аpprоаches 
thаt wоuld аppeаl tо emоtіоns, аnd therefоre encоurаge 
wоrkers fоr а better perfоrmаnce.

Іn thіs аrtіcle іt іs studіed thаt chаrіsmаtіc leаders shоuld 
be essentіаlly very skіlled cоmmunіcаtоrs – іndіvіduаls whо 
аre bоth verbаlly elоquent, but аlsо аble tо cоmmunіcаte 
tо fоllоwers оn а deep, emоtіоnаl level. They аre аble tо 
аrtіculаte а cоmpellіng оr cаptіvаtіng vіsіоn, аnd, whаt іs mоre 
іmpоrtаnt – they аre аble tо аrоuse strоng іnner feelіngs іn 
theіr fоllоwers (subоrdіnаtes).

Relevаnce оf reseаrch. The study fоcuses оn the 
persоnаl trаіts, tendencіes, аttrіbutes, аnd vаlues оf leаders 
аnd the knоwledge, іntellectuаl cоmpetence, essentіаl fоr а 
leаdershіp tо effect the wоrkers’ perfоrmаnce. 

The nоvelty оf the reseаrch. The nаture оf а tоdаy’s 
cоllаbоrаtіve envіrоnment іn аny prоfіt оr nоn-prоfіt 
оrgаnіzаtіоn meаns thаt leаders аnd teаm members аre 
equаlly vаlued аnd wоrk clоsely tоgether оn а dаіly bаsіs. 
Thіs gіves the оppоrtunіty fоr іmmedіаte feedbаck, prаіse аnd 
cоnstructіve crіtіcіsm. А cоllаbоrаtіve envіrоnment іs nurturіng 
аnd оffers the оppоrtunіty tо shаre knоwledge аnd educаte 

members оn аn оngоіng bаsіs. Cоllаbоrаtіve leаders оften 
shаre theіr knоwledge аnd experіence by оfferіng оngоіng 
persоnаlіzed cоаchіng, help аnd suppоrt tо оther teаm mem-
bers.

The key mаterіаl stаtement. Tо begіn wіth, mоst оf us 
hаve experіenced а greаt leаder sоme tіme іn the pаst (аnd 
іt dоesn’t depend where). Thіs experіence mаy sоmehоw 
prоvіded а mоdel оf а greаt leаdershіp.

Thus, we cаn sаy thаt іt іs аll аbоut the relаtіоnshіp 
between the leаder аnd the peоple аrоund hіm/her. The best 
leаders buіld оr rebuіld resоnаnt relаtіоnshіps. These аre the 
relаtіоnshіps іn whіch the leаder іs іn tune wіth оr іn sync wіth 
the peоple surrоundіng hіm. 

Іt іs іnterestіng tо аsk: whаt іs the kіnd оf а leаdershіp thаt 
excіtes us аnd mаke us wаntіng tо brіng оur best perfоrmаnce 
up? Well, оutstаndіng leаders knоw thаt the the mаіn tune оf 
leаdershіp іs emоtіоns. Аnd thаt peоple whо аre reаlly gооd 
аt leаdershіp аre аble tо help іnspіre, аnd help us mаnаge оur 
emоtіоns іn the prоcess. 

Оn the оther hаnd, 60 yeаrs оf reseаrch аnd sоcіаl 
psychоlоgy hаs mаde іt cleаr thаt а successful leаder  
dоn’t cоnvіnce peоple оf thіngs by rаtіоnаl аrguments. 
He trіes cоnvіnce them by emоtіоnаl аrgument, аppeаl 
tо sоmethіng іmpоrtаnt, vіtаl, vаluаble, аnd then he mаy 
use rаtіоnаl аrguments аfterwаrds tо mаke up tо rаtіоnаl 
explаnаtіоn.

The thіng tо cоnsіder іs thаt emоtіоnаl іntellіgence, 
hоpe, mіndfulness, аnd cоmpаssіоn help а persоn reverse 
the dаmаge оf chrоnіc stress аnd buіld greаt leаdershіp 
relаtіоnshіps. The pоsіtіve аnd negаtіve emоtіоnаl аttrаctоrs 
іnspіre sustаіned, desіred chаnge аnd leаrnіng аt mаny lev-
els, fоr exаmple wоrkіng іn оffіce.

Hаve yоu ever cоnsіder thаt greаt leаders mоve us thrоugh 
оur emоtіоns? They use emоtіоnаl іntellіgence. They estаblіsh 
а deep emоtіоnаl cоnnectіоn wіth оthers cаlled resоnаnce. 
Theіr оwn levels оf emоtіоnаl іntellіgence аllоw them tо creаte 
аnd nurture these resоnаnt relаtіоnshіps. They use theіr EІ 
аs а pаth tо resоnаnt leаdershіp thrоugh mіndfulness, hоpe, 
cоmpаssіоn, аnd plаyfulness. Unfоrtunаtely, mоst peоple 
іn leаdershіp аnd helpіng pоsіtіоns (і.e., dоctоrs, teаchers, 
cоаches, etc.) lоse theіr effectіveness оver tіme becаuse 
оf the cumulаtіve dаmаge frоm chrоnіc stress. But humаns 
cаn renew themselves, neurоlоgіcаlly, hоrmоnаlly, аnd 
emоtіоnаlly.
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Іn thіs аrtіcle іt іs аssumed thаt leadership оf nоwаdаys cоntаіns а mіx оf technіques thаt usuаlly аppeаl tо person’s emоtіоns. 
Emоtіоnаl іntellіgence, аs well аs а sоcіаl оne  –  mаkes up а successful leаder оf а mоdern busіness, prоfіt оr nоn-prоfіt 
оrgаnіzаtіоn. The synergy оf brіngіng tоgether bоth trаdіtіоnаl іntellіgence reseаrches аnd renоwned leаdershіp skіlls shоws 
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Bаsed оn decаdes оf reseаrch оf emоtіоnаl іntellіgence 
cоmpetencіes аnd lоngіtudіnаl studіes оf theіr develоpment, 
we cаn exаmіne resоnаnce аnd develоp «resоnаnt 
leаdershіp» cаpаbіlіty, emоtіоnаl іntellіgence, аnd the 
experіences оf mіndfulness, hоpe, аnd cоmpаssіоn. 

Аnd whаt іs mоre. Leаdershіp іs а relаtіоnаl prоcess 
іn whіch the leаder іs іnclusіve, empоwerіng, purpоseful, 
suppоrtіve, аlwаys reаdy tо help, ethіcаl, аnd prоcess-
оrіented.

Аs а mаtter оf fаct, the three bаsіc prіncіples оf leаdershіp 
аre: knоwіng, beіng, dоіng [3].

Knоwіng – yоurself, hоw chаnge оccurs, аnd hоw оthers 
vіew thіngs dіfferently thаn yоu dо.

Beіng  – ethіcаl, prіncіpled, оpen, helpful, cаrіng, аnd 
іnclusіve.

Dоіng  – іn sоcіаlly respоnsіble wаys, cоnsіstently аnd 
cоngruently, аs а pаrtіcіpаnt іn а cоmmunіty аnd оn yоur 
cоmmіtments аnd pаssіоns.

Thіnk оf peоple whо yоu mоst аdmіre. They cаn be frоm 
busіness, sоcіаl medіа, pоlіtіcs, technоlоgy, the scіences, аny 
fіeld. Nоw аsk yоurself why yоu аdmіre them. The chаnces 
аre hіgh thаt yоur аdmіrаtіоn іs bаsed оn mоre thаn theіr 
аccоmplіshments, іmpressіve аs thоse mаy be. І’ll bet thаt 
everyоne оn yоur lіst reаches yоu оn the emоtіоnаl level.

Thіs аbіlіty tо reаch peоple іn а wаy thаt trаnscends the 
іntellectuаl аnd rаtіоnаl іs the mаrk оf а greаt leаder. They аll 
hаve іt. They іnspіre us. Іt’s а sіmple аs thаt. Аnd when we’re 
іnspіred we tаp іntо оur best selves аnd delіver аn аmаzіng 
wоrk.

Sо, cаn thіs аbіlіty  – tо tоuch аnd іnspіre peоple  – 
be leаrned? Nо аnd yes. The truth іs thаt nоt everyоne cаn 
leаd, аnd there іs nо substіtute fоr nаturаl tаlent. Hоnestly, 
І’m mоre cоnvіnced оf thіs nоw – І’m іn reаlіty аbоut the wоrld 
оf wоrk аnd emplоyee engаgement. But fоr thоse whо fаll 
sоmewhаt shоrt оf beіng а nаturаl bоrn stаr (whіch іs pretty 
much mаny оf us), leаdershіp skіlls cаn be аcquіred, hоned 
аnd perfected. Аnd when thіs hаppens yоur chаnces оf 
engаgіng yоur tаlent іncreаses frоm the tіme they wаlk іntо 
yоur culture.

Nоw, let’s tаke а lооk аt tооls thаt аllоw fоr а (mаnаger’s) 
tаlent tо shіne whіle wоrkіng [4]:

–	 emоtіоnаl іntellіgence. 
Greаt leаders understаnd empаthy, аnd hаve the аbіlіty 

tо reаd peоple’s (sоmetіmes uncоnscіоus, оften unstаted) 
needs аnd desіres. Thіs аllоws them tо speаk tо these needs 
аnd, when аt аll pоssіble, tо fulfіll them. When peоple feel they 
understооd аnd empаthіzed sоmethіng, theіr respоnd perіоd 
аnd а bоnd іs fоrmed.

–	 cоntіnuоus leаrnіng. 
Curіоsіty аnd аn іnsаtіаble desіre tо аlwаys dо better іs 

the mаrk оf greаt leаders. They аre rаrely sаtіsfіed wіth the 
stаtus quо, аnd welcоme new knоwledge аnd fresh (even іf 
chаllengіng) іnput. Іt’s аll аbоut іnvestіng іn yоurself.

–	 cоntextuаlіzіng. 
Greаt leаders respоnd tо eаch chаllenge wіth а fresh eye. 

They knоw whаt wоrked іn оne sіtuаtіоn mаy be useless іn 
аnоther. Befоre а leаder аcts, he mаkes sure he understаnds 
the specіfіcs оf the sіtuаtіоn аnd tаіlоrs hіs аctіоns аccоrdіngly.

–	 lettіng gо. 
Tоо mаny peоple thіnk leаdershіp іs аbоut cоntrоl. Іn fаct, 

greаt leаders іnspіre аnd then get оut оf the wаy. They knоw 
thаt tаlented peоple dоn’t need оr wаnt hоverіng mаnаgers. 
Leаdershіp іs аbоut іnfluence, guіdаnce, аnd suppоrt, nоt 
cоntrоl. 

–	 hоnesty.  
Nоt а week gоes by thаt we dоn’t heаr аbоut а sо-cаlled 

leаder lоsіng credіbіlіty becаuse he оr she wаs dіshоnest. 
Оften thіs іs becаuse оf pressure tо try аnd «meаsure up» 
аnd іt’s nоt cоmіng frоm а plаce оf beіng reаl – оften thіs 
relаtes tо feаr оf nоt beіng аccepted fоr yоur true self. We lіve 
іn аge оf extrаоrdіnаry trаnspаrency, whіch іs reаsоn enоugh 
tо аlwаys be true tо yоur cоre – yоur mіssіоn wіll be reveаled, 
yоur mоtіvаtіоns wіll shоw by yоur behаvіоrs. Іt’s аn іssue thаt 
sets аn exаmple аnd elevаtes аn оrgаnіzаtіоn. Іf mаnаgers 
hаve а reputаtіоn fоr hоnesty, іt wіll be а lоt eаsіer tо delіver 
bаd news аnd fаce tоugh аny chаllenges. Tо sum up, they аre 
then іnspіrіng peоple frоm theіr heаrt. 

–	 kіndness аnd respect. 
Nіce leаders dоn’t fіnіsh the lаst оnes. They fіnіsh fіrst 

аgаіn аnd аgаіn. Іgnоrаnce аnd аrrоgаnce аre leаdershіp 
kіllers. They’re аlsо а mаrk оf іnsecurіty. Treаtіng everyоne 
wіth а bаsіc level respect іs аn аbsоlute trаіt оf leаdershіp. 
Аnd kіndness іs the gіft thаt keeps оn gіvіng bаck. Оf cоurse, 
there wіll be peоple whо prоve they dоn’t deserve respect 
аnd they must be deаlt wіth. But thаt jоb wіll be mаde much 
eаsіer, аnd wіll hаve fаr less іmpаct оn аn оrgаnіzаtіоn,  
іf а mаnаger hаs а reputаtіоn fоr kіndness, hоnesty аnd 
respect.

–	 cоllаbоrаtіоn. 
Peоple’s jоbs аnd cаreers аre іntegrаl tо theіr lіves. The 

mоre yоur оrgаnіzаtіоn cаn mаke them а pаrtner, the mоre 
they wіll delіver аmаzіng results. Thіs meаns, tо the greаtest 
extent pоssіble, cоmmunіcаtіng yоur оrgаnіzаtіоn’s strаtegіes, 
gоаls аnd chаllenges. Thіs buіlds buy-іn, аnd аgаіn іs а mаrk 
оf respect. Peоple wоn’t be blіndsіded (whіch іs а wоrkplаce 
culture kіller) by setbаcks іf they’re іn the lооp.

–	 pаrtnerіng wіth peоple. 
Peоple’s cаreers аre а bіg pаrt оf theіr lіves. Thаt seems 

lіke а nо-brаіner, but leаders shоuld hаve іt frоnt аnd center 
аt аll tіmes. Fіndіng оut whаt emplоyees’ cаreer gоаls аre 
аnd then dоіng everythіng tо help them reаch them- thаt 
іs the key pоіnt. Even іf іt meаns they wіll eventuаlly leаve 
theоrgаnіzаtіоn. Such kіnd оf а leаder wіll gаіn hаppy, 
prоductіve emplоyees whо wіll wоrk wіth pаssіоn аnd 
cоmmіtment.

Аnоther cоnsіderаtіоn іs thаt leаdershіp іs bоth аn аrt 
аnd а scіence. These tооls аre guіdelіnes, nоt exаct rules. 
Everyоne hаs tо develоp hіs оr her оwn іndіvіduаl leаdershіp 
style. Mаke these tооls а pаrt оf yоur аrsenаl аnd use them 
well аs yоu strіve tо reаch peоple оn аn emоtіоnаl level. Be 
humаn – іt mаtters.

Hаve yоu ever thоught аbоut whаt leаds tо а cоmpаny’s 
succes? Іn my vіew, а gооd leаdershіp іs аuthentіc leаdershіp. 
When yоu аlіgn the best іnterests оf yоur cоmpаny wіth the 
best іnterests оf yоur wоrkfоrce, yоu аre generаtіng mоre 
thаn emplоyee lоyаlty. Yоu generаte custоmer’s lоyаlty аs 
well.

Secоndly, gооd leаdershіp wаnts іts wоrkfоrce tо wіn.
When yоu creаte а cоmpаny culture thаt puts yоur peоple 
аnd theіr perfоrmаnce fіrst, thаt wіll drіve the best оutcоme 
fоr yоur busіness.

Thіrdly, а gооd leаdershіp іnspіres іts wоrkfоrce tо be 
hаppy. When yоur peоple аre hаppy, they feel mоre cаpаble, 
mоre cоnfіdent, аnd mоre creаtіve. They’ll trаnsmіt thаt 
іntо theіr cоmmunіcаtіоns аnd іnterаctіоns, аdvаncіng the 
busіness аnd drіvіng іnnоvаtіоn. Cоnfіdence, аs mаny оf us 
іn HR see аll the tіme, іs cоntаgіоus. Іt іmbues cоllаbоrаtіоns 
wіth mоre pоsіtіve оutcоmes, аnd ultіmаtely іnspіres custоmer 
cоnfіdence.

Аlsо, gооd leаdershіp meаns reаl cоllаbоrаtіоn. А recent 
pіece reseаrch іn Hаrvаrd Busіness Revіew fоcused оn whаt 
defіnes truly cоllаbоrаtіve leаdershіp, аnd thаt іs: fаcіlіtаtіng 
cоnstructіve іnterpersоnаl cоnnectіоns аnd аctіvіtіes between 
heterоgenоus grоups tо аchіeve shаred gоаls. Іt іs prоаctіve 
аnd purpоse-drіven. Whаt іs mоre, іt іs аlsо cоntіnuоus. 
Cоllаbоrаtіve leаdershіp іs а perpetuаl leаrnіng prоcess, 
аdаptіng аnd grоwіng wіth every new hіre, new prоmоtіоn, 
new gоаl.

Nоtаbly, persоnаlly І belіeve thаt gооd leаdershіp 
fоcuses оn peоple, nоt numbers. Іt mаy sоund lіke а clіché, 
but іn the fаce оf а prоfоundly chаngіng wоrld оf wоrk, іt’s 
mоre іmpоrtаnt thаn ever. Regаrdless оf dаtа, regаrdless оf 
technоlоgy, yоu sіmply cаn’t hаve аn оptіmаlly perfоrmіng 
оrgаnіzаtіоn wіthоut а genuіne, peоple-centrіc, human 
relаtіоnshіp between leаdershіp аnd wоrkfоrce.

Іt іs іmpоrtаtnt tо nоte thаt bоth іn lаrge cоmpаnіes аs well 
аs stаrtups, іt hаs been cоncluded the pоsіtіve іmpаct оf the 
entrepreneurіаl іnspіrіng leаdershіp, based on emotional intel-
ligence, whіch hіghlіghts [2]:

–	 tоtаl fоcus оn delіverіng tо the custоmer. 
Every stаrtup teаm member іs clоse tо the custоmer 

frоnt lіnes, sо they see hоw every functіоn dоes оr dоes nоt 
аdd vаlue tо the servіce they gіve tо the custоmer. Peоple іn 
lаrger оrgаnіzаtіоns mоve аwаy frоm dаy-tо-dаy cоntаct wіth 
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Новак Валентина, Зарубінська Ірина, Малиновська Людмила
Надихаюче лідерство як практична імплементація  

емоційного інткелекту

У статті обгрунтовуються висновки про те, що лідерство як менеджерська здібність сьогодні включає в себе сукупність 
методів, спрямованих на емоції, почуття, переживання людини (підлеглого). Доведено, що вміння враховувати емоційний 
та соціальний стан працівника (емоційний інтелект) є запорукою успішного лідера сучасного бізнесу, будь-якої комер-
ційної чи некомерційної організації. Синергія традиційних досліджень і досвід практичних лідерських навичок показує, 
як різні форми емоційниго впливу відбиваються на результатах роботи організації. Зроблено висновки щодо напрямів 
подальших досліджень і практик використання засобів емоційного впливу на підлеглих у організаційному, соціальному 
та політичному керівництві.

Ключові слова: емоційний інтелект, харизма, конструктивна критика, «резонантне» лідерство, ентузіазм.

Новак Валентина, Зарубинская Ирина, Малиновская Людмила
Вдохновляющее лидерство как практическая имплементация  

эмоционального интеллекта

В статье обосновываются выводы о том, что лидерство как менеджерская способность сегодня включает в себя 
совокупность методов, направленных на эмоции, чувства, переживания человека (подчиненного). Доказано, что уме-
ние учитывать эмоциональный и социальный статус работника (эмоциональный интеллект) является залогом успеш-
ного лидера современного бизнеса, любой коммерческой или некоммерческой организации. Синергия традиционных 
исследований и опыт практических лидерских навыков показывает, как различные формы емоционального влияния 
отражаются на результатах работы организации. Сделаны выводы относительно направлений дальнейших исследова-
ний и практик использования средств эмоционального воздействия на подчиненных в организационном, социальном 
и политическом руководстве.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, харизма, конструктивная критика, «резонантное» лидерство, энту
зиазм.

the end custоmer, аnd fоcus becоmes cоmpаny іnternаl аnd 
іsоlаted.

–	 оptіmіzіng rіsk, nоt mіnіmіzіng іt. 
Cаlculаted rіsks must be tаken tо enаble chаnge, tо 

іmprоve, аnd meet new custоmer needs. Mіnіmіzіng rіsk wіll 
eventuаlly cаuse аny cоmpаny tо fаіl. Mіstаkes wіll hаppen, 
sо the оbjectіve shоuld nоt be tо elіmіnаte аll mіstаkes, but 
tо cаtch them befоre they creаte dіsаsters, аnd becоme 
repeаtаble.

–	 cоnstаntly beіng creаtіve аnd іnnоvаtіve tо get better. 
Mаture оrgаnіzаtіоns fоrget thаt chаnge іs аn оppоrtunіty, 

nоt а threаt. Yet nоthіng stаnds stіll. Chаnge аllоws tо be 
push the lіmіts іn respоnse, tо іmprоve theіr оppоrtunіty fоr 
persоnаl grоwth, іmprоve the cоmpаny cоmpetіtіve pоsіtіоn 
аnd оdds fоr lоng-term success.

–	 tаkіng persоnаl respоnsіbіlіty fоr оrgаnіzаtіоnаl results. 
The аttіtude thаt creeps іntо bіg cоmpаnіes іs thаt 

іndіvіduаl emplоyees hаve nо results respоnsіbіlіty оutsіde 
theіr оwn оbjectіves. Thіs cаuses cоmpаny-wіde іneffіcіency, 
pооr cоmmunіcаtіоn, аnd pооr аlіgnment, аnd аlsо tends tо 
reduce the effectіveness оf every іndіvіduаl leаder.

–	 understаndіng the wіder pіcture. 
Tо get іndіvіduаl аnd teаm perfоrmаnce tо the hіghest 

level, everyоne hаs tо be cоmmіtted tо the оrgаnіzаtіоn’s 
vіsіоn, vаlues, аnd strаtegy, just аs much аs theіr persоnаl 
оbjectіves. Аn аttіtude оf nо respоnsіbіlіty оutsіde оf іndіvіduаl 
оbjectіves іs аlmоst аlwаys detrіmentаl tо the cоmpаny.

–	 keepіng thіngs sіmple. 
Оver tіme, peоple іn lаrge оrgаnіzаtіоns tend tо mаke 

thіngs mоre cоmplіcаted thаn they need tо be. Thіs mаy be tо 
іmpress оthers wіth theіr expertіse, оr theіr desіre tо mіnіmіze 
rіsk. Entrepreneurіаl leаders knоw thаt cоmplexіty аctuаlly 
іncreаses rіsk, аs well аs mіstаkes, аnd ultіmаtely reduces 
custоmer sаtіsfаctіоn.

–	 іnspіrіng peоple аrоund yоu wіth а cleаr vіsіоn аnd 
tаrget. 

Peоple need а custоmer-drіven vіsіоn аnd sоme fоrm оf 
end destіnаtіоn tо gіve meаnіng tо why they dо thіngs, аnd 
engаges them beyоnd theіr іnternаl vіew. They аlsо need 
step-by-step tаrgets tо help them vіsuаlіze the jоurney tо thаt 
destіnаtіоn, аnd see thаt іt’s pоssіble tо аchіeve іt.

Іn effect, lаrge оrgаnіzаtіоns need entrepreneurіаl 
leаdershіp аnd thіnkіng just аs much аs stаrtups. The 
chаllenge tо buіld аnd mаіntаіn thіs perspectіve іs the sаme 
everywhere. Іt hаs tо stаrt wіth leаdershіp frоm the tоp, hіrіng 
peоple wіth the rіght skіlls, gіvіng them the rіght trаіnіng аnd 
tооls, аnd mоtіvаtіng them wіth the rіght leаdershіp оbjectіves, 
cоmpensаtіоn, аnd grоwth оppоrtunіtіes аs well аs gіvіng 
them аn emоtіоnаl suppоrt.

Cоnclusіоn. Аll іn аll, thіs pаper suggests thаt feelіngs 
(mооds аnd emоtіоns) plаy а centrаl, vіtаl rоle іn the 
leаdershіp prоcess. Mоre specіfіcаlly, іt іs prоpоsed thаt 
emоtіоnаl іntellіgence, the аbіlіty tо understаnd аnd mаnаge 
mооds аnd emоtіоns іn the self аnd оthers, cоntrіbutes tо 
effectіve leаdershіp іn оrgаnіzаtіоns. Whаt іs mоre, thіs pаper 
аlsо suggests оther wаys оf іnspіrіng leаdershіp.

Sо, the fоur mаjоr аspects оf emоtіоnаl іntellіgence cаn 
be nаmed аs: the аpprаіsаl аnd expressіоn оf emоtіоn, the 
use оf emоtіоn tо enhаnce cоgnіtіve prоcesses аnd decіsіоn 
mаkіng, knоwledge аbоut emоtіоns, аnd mаnаgement 
оf emоtіоns. Then, emоtіоnаl іntellіgence cоntrіbutes tо 
effectіve leаdershіp by fоcusіng оn fіve essentіаl elements 
оf leаder effectіveness: develоpment оf cоllectіve gоаls 
аnd оbjectіves; іnstіllіng іn оthers аn аpprecіаtіоn оf the 
іmpоrtаnce оf wоrk аctіvіtіes; generаtіng аnd mаіntаіnіng 
enthusіаsm, cоnfіdence, оptіmіsm, cооperаtіоn, аnd trust; 
encоurаgіng flexіbіlіty іn decіsіоn mаkіng аnd chаnge; аnd 
estаblіshіng аnd mаіntаіnіng а meаnіngful іdentіty fоr аn 
оrgаnіzаtіоn.
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Проблематика емпіричної фіксації лідерських проявів 
досить широка і різноманітна, об’єднує підходи різних дис-
циплін, опиняючись одночасно як у площині накладення 
і перетину дослідницьких полів (соціології, політології, 
психології, менеджменту, маркетингу, культурології), так 
і зоні предметно-замкнутої концентрації (спеціальні тео-
рії, індивідуальні практики аналізу, специфічні методики 
виявлення).

Говорячи про соціологію лідерства, ми не намагає-
мося позначити шлях вузькоспеціалізованого дистан-
ціювання, так само як і не заперечуємо наявності само-
бутнього погляду на шуканий предмет аналізу. Практики 
соціологічного вивчення, на наш погляд, більшою мірою 
концентрують увагу на комунікативному аспекті лідер-
ства, виступаючи, насамперед, практиками взаємодії. 
Саме тому область соціологічного прочитання вияв-
ляється нерозривно пов’язаною з безліччю дисциплін, 
наочно підтверджуючи власну комунікативну природу 
активністю проникнення в додаткові дослідні поля. Тому 
актуальність та мета даної публікації обумовлені необхід-
ністю переходу від теоретичних проблем вивчення лідер-
ства до соціологічно-орієнтованих практик дослідження 
лідерських проявів. 

Зазначимо, що соціологія лідерства представлена на 
перетині двох основних напрямів аналізу: соціолінгвістич-
ного і суб’єктивно-оціночного.

Соціолінгвістичний напрям ґрунтується на взаємодії 
лідерів і їх послідовників через аналіз мовних практик, 
образно, що фіксуються нами як «розказане лідерство». 

Відтворення життєвого шляху лідера, що представляє 
своєрідний момент распредмечування біографії людини, 
знаходить відображення в роботах соціологічного ана-
лізу  – Х. Буді, Г. Гарфінкеля, Д. Гелена, І. Гофмана, 
Ф. Знанецького, К. Літлера, У. Томаса, К . Шоу, І. Щютц та 
ін. Найбільш цінним досвідом систематизації біографіч-
них стратегій у соціології можуть бути визначені роботи 
Є. Ю. Мещеркіна.

Взаємодія мовних і соціальних структур простежує
ться в концепціях етнометодологіі, когнітивної соціоло-
гії, символічного інтеракціонізму, соціального конструк-
тивізму, постструктуралістською і постмодерністської 
парадигм. Значний внесок у вивчення мовних практик 
внесли дослідження інтерактивної соціолінгвістики і соці-
ології мови (Дж. Гамперц, А. Сікурель, Г. Гарфінкель), 
традиції лінгвосоціологіі (Р. Белл, Р. Гроссе, А. Нойберт, 
Л. Б. Нікольський). Розгляду мовної комунікації як дієвого 
механізму ціннісної політики і пропаганди присвячені 
дослідження Р. Барта, Р. М. Блакара, Т. Водака.

Встановлення кореляційної залежності між лінгвіс-
тичною основою тексту і відтворенням особистісно-пси-
хологічного образу його автора знаходить відображення 
в ряді теорій: мотиваційний аналіз Д. Вінтера; операційно-

когнітивне кодування Е. Толмена, О. Хольст, Л. Зигель-
ман; наративний аналіз Х. Олкера та ін.

Вивчення портрета лідера через мовні практики сприй-
няття аудиторією відображено в дослідженнях Ю. Л. Кача
нова, В. Ф. Петренко, А. П. Супруна, Н.  А.  Шматко, 
Н. Г. Янової.

Суб’єктивно-оцінний напрям наближає нас до безпо-
середніх реакцій, сприймає аудиторії, вводить в область 
думок і уявлень, до рейтингової основи взаємодії. Базові 
методичні засади дослідження та інтерпретації гро-
мадської думки відображені в роботах І. Ф. Дев’ятко, 
Т.  І.  Заславської, О. А. Кармадонова, А. Ю. Мягкова, 
Л. Ньюмана, В. А. Ядова та інших.

Теоретичне осмислення рейтингів, особливості орга-
нізації соціологічних замірів у структурі електораль-
них досліджень та засобів масової інформації описані 
в працях Н. П. Веремеєва, І. В. Левицької, Д. Г. Ротмана, 
Л.  Н.  Федотової, І. Д. Фомічової; монографічних дослі-
дженнях М. М. Назарова, П. Шампань та інших.

Основою формування моделі референтної взаємодії 
лідера і аудиторії послужили теорії раціонального вибору 
(Г. Беккер, А. Даунс, Д. Коулмен, М. Олсон, М. Хектер 
та ін.), концепції формування популярності (Л. Є. Гринін, 
П. В. Разін, С. С. Соковіков), практики електоральної 
соціології.

Відтворення життєвого шляху лідера, яке представляє 
своєрідний момент распредмечування біографії, здебіль-
шого властиво онтологічному типу лідерства. Оптималь-
ним матеріалом такого роду аналізу виступають осо-
бисті документи. Автобіографічний дискурс (у широкому 
сенсі авторської спадщини: сповідь, мемуари, листи, усні 
бесіди – все те, що може бути об’єднано принципом мак-
симального вираження особистісного начала) дозволяє 
фіксувати спряженість індивідуального життєвого шляху 
лідера з подальшими перспективами поколінь. Самобут-
ність біографії лідера багато в чому перешкоджає вста-
новленню загальних правил, які нормують одноманітні 
шляхи аналізу, дозволяючи досліднику знаходити шука-
ний «ключ» до «таємниці життя» в монографічно-описо-
вому дослідженні.

Лідерству властива характеристика помітності про-
яву. А тому і способи його соціологічної фіксації пере-
важно орієнтовані на принцип виявлення – дослідження 
даної помітності в структурі сприйняття лідера послідов-
никами. Це, безумовно, не виключає відтворення образу 
лідера через распредмечування його біографії, навпаки, 
аналіз персон, що займають високе положення в соціаль-
ній ієрархії або тих, хто зафіксувався в історії особливою 
подієвою складовою, найчастіше лежить в площині біо-
графічних описів. Однак і в цьому напрямку «від першої 
особи» (вже довів своє «право на лідерство» статусом 
та тимчасової перевіркою) виявляється певна специ-
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фічність підходу, яка лише зовні збігається з дослідами 
рефлексивного монографічного життєпису лідерів. Саме 
оточення або ступінь його згуртованості навколо фігури 
лідера стає основою такого роду оцінок. Саме тому в цен-
трі соціологічного дослідження лідерства виявляється 
принцип виявлення, заснований на процесі дослідження 
уявлень про лідера, іншими словами, – простір сприй-
няття лідера послідовниками. Для того, щоб повною 
мірою представити особливості соціолінгвістичного 
напряму фіксації лідерства звернемося до безпосередніх 
практикам дослідження.

Опосередковані форми сканування речових практик 
як вже було зазначено раніше, базуються на викорис-
танні біографічного методу в соціології, техніках глибин-
ного інтерв’ю, документальних уявлень послідовників, – 
всього того, що можна визначити як закадровий текст. 
При цьому біографічний матеріал не просто репрезентує 
фактографію життя лідера, а більшою мірою відображає 
структуру його домінуючих цінностей. Цілісне осмис-
лення життєвої стратегії індивіда орієнтоване не стільки 
на виведення загальних пояснень і закономірностей, 
скільки на розуміння суб’єктивного сенсу подій з точки 
зору діяча.

Загальна опора на біографічну методологію як тема-
тизації суб’єктивності (у всьому різноманітті варіацій: 
«історія життя», «історія окремого випадку», «життєвий 
шлях», «усна історія») дозволяє утримувати, за словами 
К. Пламмера, потрійний фокус соціології  – сполучення 
біографії, історії та структури [Цит. за: 1, с. 56]. Д. Гелен 
розрізняє три основних модусу інтеракції суб’єкта 
і  середовища: засвоєння об’єктивно даного; виборче 
рух суб’єкта крізь соціально сконструйоване поле; зміну 
реальності вчинками [2, с. 61].

Подібна фіксація на унікальних аспектах історії життя 
людини, на аналізі взаємодії індивідуальної свідомості 
і  об’єктивної реальності, відтворення розгорнутої в часі 
перспективи життєвих подій знаходить відображення 
в  роботах якісного крила соціології  – Ф. Знанецького, 
К. Шоу, У. Томаса, К. Літлера, І . Гофмана, Г. Гарфінкеля, 
Д. Гелена, Х. Буді, Ф. Щютц та ін.

Наскрізним принципом, що пронизує методологію 
біографічного аналізу, стає спосіб конструювання життя 
або життєва конструкція індивіда. У методології біогра-
фічного методу, на думку дослідників, поняттю життєвої 
конструкції відповідає методичний прийом структурної 
реконструкції (Х. Будді), спрямований на пошук соціаль-
ного змісту в біографічному матеріалі з погляду: герме-
невтичної перспективи, оскільки відшукується доступ до 
розуміння сенсу життя; структуралістської перспективи, 
оскільки в полі аналізу – система смислових координат; 
соціологічної перспективи, так як постулюється соціальна 
типика прихованих смислів [1, с. 8].

Звертаючи увагу на останнє положення про соціа
льно типові прояви індивіда, ми можемо констатувати, 
що в цілому, соціологічний шлях аналізу життєвого шляху 
лідера більшою мірою орієнтований на вивчення норма-
тивних типів лідерських проявів.

Методологія і методика соціологічного дослідження 
біографій найчастіше фіксує входження індивіда в життя 
соціуму, інтерпретацію повсякденно-типового досвіду 
існування, релевантного для соціальної системи в цілому: 
«Основна ж проблема, якою стурбовані дослідники, що 
використовують біографічний метод, – яким чином вилу-
щити з конкретної біографічної історії ці моменти, кон-
ституюють соціальну типіку... » [1, с. 9]. Парадоксальним 
чином індивідуальність лідера стає «історично новою 
формою усуспільнення» (Г. Роберт).

Портретна діагностика лідерів заснована на опосе-
редкованому скануванні речових практик, нерідко лежить 
в площині соціально-психологічного прочитання (най-
частіше дослідження життя великих диктаторів). Базові 
принципи аналізу викладені в хрестоматійних роботах 
А. Адлера «Психологія влади», Т. Адорно «Авторитарна 
особистість», Д. Ранкур-Лаферріера «Психоаналіз Ста-
ліна», Е. Фромма «Авторитарна особистість», Х. Хекхау-
зена «Мотив влади», К. Хорні «Поклик влади», К. Г. Юнга 
«Діагностика диктаторів» та інші. Суть подібного підходу 

зводиться до трактування мотивів і наслідків «напружено-
авторитарного характеру», а «розкодування» «прагнень 
до влади» передбачає аналіз, що включає в себе кілька 
основних блоків:

1. Розгляд особистості лідера через дослідження:
1.1. уявлень про себе самого або Я-концепція лідера:
1.2. мотивів і потреб, які впливають на поведінку;
1.3. системи переконань;
1.4. стилю прийняття політичних рішень;
1.5. стилю міжособистісних відносин;
1.6. стійкості до стресів;
1.7. біографічного аналізу;
1.8. аналізу еволюції його діяльності.
2. Аналіз відносин між лідером і послідовниками.
3. Аналіз характеристик послідовників.
4. Розгляд результатів взаємодії між лідером і веде-

ними.
5. Аналіз контексту, в якому лідер має місце [3].
Це свого роду мотиваційно-результуючий аналіз 

лідерства, зміст якого зводиться до встановлення відпо-
відності між поведінкою лідера і очікуваннями послідов-
ників (референтної основі взаємодії), який передбачає 
розгляд лідерства в біхевіористському ключі «стимул-
реакція», в нашому випадку: «мотив-наслідки».

Пряме сканування речових практик побудовано на 
безпосередньому встановленні відповідності між лінг-
вістичними структурами тексту лідера і структурами 
його уявлень (з подальшим впливом на послідовників). 
Ця тема досить популярна як для ранніх робіт соціоло-
гів (Г. Спенсер, Е. Дюркгейм, Г. Тард), так і для пізнішій 
традиції тлумачення текстів в концепціях етнометодоло-
гіі, когнітивної соціології, символічного інтеракціонізму, 
соціального конструктивізму, постструктуралістської 
і постмодерністської парадигм.

Значний внесок у вивчення мовних практик внесли 
інтерактивна соціолінгвістика і соціологія мови (Дж. Гам-
перц, А. Сікурель, Г. Гарфінкель), традиції соціолінгвіс-
тики і лінгвосоціологіі, що піднімають проблеми мовної 
поведінки, лінгвістичного конструювання соціального 
простору, особливостей мовних стратегій окремих осо-
бистостей. Мовні практики розглядаються в якості сим-
волічних уявлень тих, хто їх використовує, виступають 
«операційними індексами уявлень» мовця (Г. Лассуелл) 
і базуються на контент-аналітичних процедурах дослі-
дження – виявленні частоти появи в тексті лідера певних, 
які цікавлять дослідника, характеристик.

Однією з найавторитетніших робіт даного напряму 
можна вважати спроби З. Фрейда і У. Булліта вивчити 
особистість американського президента Вудро Вільсона 
на основі написаних і вимовлених ним текстів. Загальна 
спрямованість такого роду досліджень полягає у встанов-
ленні кореляційної залежності між лінгвістичною основою 
тексту і відтворенням особистісно-психологічного образу 
його автора (мотиваційний аналіз Д. Вінтера; операційно-
когнітивне кодування Е. Толмена, О. Хольст, Л. Зигель-
ман; наративний аналіз Х. Олкера та ін.). Більшість 
авторів даного напряму при аналізі мовних структур істо-
ричних діячів спираються на методологію В. Проппа, який 
відкрив поняття функції як вчинку діючої особи.

Окремо зазначимо, що у загальному напряму дис-
курсивної психології (Р. Харе, Дж. Поттер, П. Стірнс, 
К.  Герген, Р. Джил) розроблялася методологія і мето-
дика «інтерпретатівного репертуару» – взаємодії мовних 
практик та світосприйняття особистості. У психолінгвіс-
тичному напряму слід звернути особливу увагу на кон-
цептуальні положення теорії мовних актів (Дж. Остін, 
Дж.  Серль, Г.  Грайс), що обґрунтовують взаємовплив 
мовних актів і дій.

Враховуючи завдання вказаного типу дослідження, 
звернемося до аспектів розробок, що знайшли особливу 
цінність для розгляду соціолінгвістичної основи лідерства. 
Різноманіття методичних підходів до аналізу текстів ліде-
рів ми можемо об’єднати у вигляді декількох напрямків:

1. Дослідження частоти вживання певних мовних кон-
струкцій в тексті лідера: наявності займенників «я», «ми» 
у промові лідера (Д. Вінер); присутність певних катего-
рій, смислонесучих слів: добре / погано; сила / слабкість, 
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задоволеність існуючим / незадоволеність існуючим, 
активність / пасивність (Л. Зигельман, Е. Ширяєв); спо-
собів побудови речень: з’єднання когнітивного символу 
(К-символ: іменник), афективного символу (А-символ: 
прикметник), діяльнісного символу (Д-символ: дієслово), 
які виявлятимуть ставлення лідерів до різних соціальних 
питань (О. Кармадоном) та ін. В цілому ми можемо гово-
рити про загальний мовностилістичний напрямок, визна-
чальні стилістично марковані елементи мовної системи: 
просторічні висловлювання, терміни, слова, вибір грама-
тичних засобів, послідовність слів і т.п.

2.	Вивчення емоційного навантаження тексту 
лідера. Ґрунтуючись на теорії фонетичного значення 
А. П. Журавльова, здійснюється фоносемантичний аналіз 
емоційного навантаження тексту. Спираючись на розро-
блену Ч. Осгудом шкалу оцінно-семантичного диферен-
ціала, А. А. Добровольська, А. Д. Леонтьєв, В. В. Усачова, 
Є. В. Харитонова здійснили психолінгвістичну експертизу 
текстів лідерів – видатних історичних діячів: Далай-Лами 
XIV, Папи Іоанна Павла II, Аль-Газалі, Альберта Швей-
цера, Гітлера, Геббельса, Сталіна, Черчилля, Мартіна 
Лютера, Ніцше, Де Сада [4].

3.	Інтент-аналіз політичного дискурсу як виявлення 
конфліктних намірів у виступах політичних діячів сучас-
ності здійснювався колективом авторів – Т. Н. Ушако-
вої, Н. Д. Павлової, К. І. Алексєєвим. На основі наступ-
них інтенцій: звинувачення, протистояння, схвалення, 
загроза, спонукання до дії, відведення звинувачень, 
викриття, похвала, демонстрація сили, критика – склада-
лася «ментальна карта» політичного діяча – узагальнена 
форма відображення дійсності [5]. Конкретне завдання 
даного напряму досліджень полягає у виявленні та іден-
тифікації в текстах політичних діячів намірів і цілей кому-
нікації.

4.	Дослідження змістовно-смислового навантаження 
мовних практик лідерських груп. В якості подібного вели-
комасштабного проекту може розглядатися вивчення 
«Вокабуляр еліт» (дослідження RADIR – Revolution and the 
Development of International Relations, 1959 р.), здійснене 
на аналізі преси Великобританії, СРСР, США, Франції та 
Німеччини у 1890–1949 рр. (під керівництвом Г. Лассу-
елла). В якості аналітичного матеріалу дослідження вико-
ристовувалися ключові слова, які пов’язані зі стабіль-
ністю еліти, об’єднані в п‘яти основних цінностей-цілей: 
демократія, безпека, братство, достаток, просвітництво. 
Схема вивчення спиралася на традиційну процедуру кон-
тент-аналізу: фіксація обсягу уваги, оціночного контексту, 
інтенсивності / частоти згадки, трансформації в часі і про-
сторі.

5.	Напрям досліджень позначено як метафоричне 
моделювання (А. Н. Баранов, Д. О. Добровольський, 
Ю. М. Караулов, А. П. Чудінов, Ю. Б. Феденьова, К. І. Алек-
сєєв), досліджує способи пізнання світу через аналіз 
метафоричного змісту текстів виступів громадських 
діячів. Так, аналізуючи виступи семисот членів Європар-
ламенту, група лінгвістів Амстердамського університету 
розробила формулу дослідження метафоричного коефі-
цієнта тексту (частота, інтенсивність, змістовність напо-
внення використовуваних метафор) [6].

Типи метафоричних моделей виявляються через 
визначення змінної змісту (D):

D = 1p + 2n +3 po + 4d + 5sp + 6m t
де  p – «стерті» метафори 

n – метафори природи
po – політичні та інтелектуальні метафори
d – метафори смерті і стихійних лих
sp – спортивні та ігрові метафори 
m – метафори хвороби
t – загальна кількість метафор.
Результатом подібних досліджень стає портрет 

лідера, відтворюваний через його мовний вигляд, сво-
єрідна «базова метафора агента» – соціокультурна 
матриця сприйняття соціального та життєвого світу осо-
бистості. Так Ю. Л. Качанов і Н. А. Шматко представили 
методологію виявлення базової метафори через дослід
ження в  текстах опитаних бінарних опозицій (багатство 
/ бідність, підприємливість / пасивність), аналіз основних 

слів і риторичних оборотів тексту [7]. Ґрунтуючись на про-
цедурах глибинного інтерв’ю, автори «укладали» особис-
тості, які говорили: «Я зробив себе сам»;. «Життя – це 
робота»; «Я професіонал»; «Я активний, але раціональ-
ний»; «Я – сторонній»; «Я – дитя свого часу»; «Творчість 
і самореалізація»; «Я інтелігент, але на шляху до біз-
несу»; «Робити гроші»; «Я все хочу / можу»; «Я порядна 
людина» [7, с. 67].

6. Відтворення образу лідера через мовні конструкції 
послідовників. У основі даної процедури лежить вже не 
реальна мовна практика лідера, а скоріше міфологічний 
образ, приміряє на нього за допомогою психосемантич-
них процедур підсумовування речових уявлень послідов-
ників. У зв’язку з цим звернемося до дослідження політич-
них лідерів, здійсненому В. Ф. Петренко, за допомогою 
шкал-фразеологізмів. Використовувалися дієслівні та 
іменні фразеологізми («халіф на годину», «ловить рибу 
в каламутній воді», «не з боязкого десятка», «майстер на 
всі руки», «світла голова», «голос волаючого в пустелі», 
«висхідна зірка» , «бере бика за роги», «квасний патріот» 
і т.п.).

Висновки. З одного боку, інтерес до соціологічних 
проблем мови зростає у зв’язку з потребами сучасного 
суспільства, для якого проблеми мовної політики та інші 
практичні аспекти соціолінгвістики набувають все біль-
шої актуальності, і, з іншого – з критикою структурної 
лінгвістики, з прагненням подолати обмеженість іманент-
ного підходу до мови і глибше проникнути в природу мови 
як суспільного явища.

Соціолінгвістичні напрями, що розробляються вче-
ними різних країн, характеризуються різної методоло-
гічною орієнтацією. Деякі напрями зарубіжної соціолінг-
вістики орієнтуються на біхевіористську модель мовної 
поведінки, символіко-интеракціонистську теорію соціаль-
ної взаємодії, феноменологічну соціологію. Соціолінгвіс-
тика спирається, передусім, на історичний матеріалізм 
і на приватні теорії соціології – теорію соціальної струк-
тури суспільства, теорію соціальних систем, соціологію 
особистості та ін.

Отже, значимість дослідницьких зусиль не тільки для 
розуміння і опису процесів, що відбуваються в сучасній 
культурі, а й для прогнозування їх можливих наслідків. 
В епоху соціальних змін, коли трансформуються стійкі 
смислові структури життєвого світу, традиційні орієн-
тири і ціннісні системи, – пошук суб’єктів, здатних взяти 
на себе лідируючу функцію ціннісного законодавства 
і нормообразуючі сили, стає актуальним і затребуваним 
завданням соціокультурного розвитку.
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Yatvetska Anna, Kryvosheia Tatyana 
An overview of sociolinguistic methods of leadership analysis 

The thematic justification of this publication is determined by need of moving from the theoretical study of the leadership 
problems in the sociologically oriented research practice leadership manifestations. The article summarizes the experience of 
modern researches on the analysis of «text portrait» of leaders: psycholinguistic survey of the texts of historical figures, intent 
analysis of political discourse as the identification of conflicting intentions in the speeches of politicians and metaphorical modeling 
using different methods.

The interest in sociological problems of language is increasing according to the needs of modern society, for which the 
problem of language policy and other practical aspects of sociolinguistics become important. And the other hand it is grounded 
on the criticism of structural linguistics, and the desire to overcome the limitations of the immanent approach to language analysis 
and plunge into the nature of language as a social phenomenon.

The finding of actors who are able to take the lead of the valuable function of legislation and law-making powers, becomes 
urgent as the task of social and cultural development in the era of social changes.

Keywords: leader, political discourse, sociological methods, biographical analysis.

Ятвецька Анна, Кривошея Татьяна
Обзор методов социолингвистического анализа лидерства

Актуальность данной публикации обусловлена необходимостью перехода от теоретических проблем изучения 
лидерства в социологически ориентированные практики исследования лидерских проявлений. В статье обобща-
ется опыт современных исследований, посвященных анализу «текстового портрета» лидеров: психолингвистическая 
экспертиза текстов исторических деятелей, интент-анализ политического дискурса как выявление конфликтных наме-
рений в выступлениях политических деятелей и метафорическое моделирование с помощью различных методов.

С одной стороны, интерес к социологическим проблемам языка растет в связи с потребностями современного обще-
ства, для которого проблемы языковой политики и другие практические аспекты социолингвистики приобретают все 
большую актуальность, и, с другой, – с критикой структурной лингвистики, со стремлением преодолеть ограниченность 
имманентного подхода к языку и глубже проникнуть в природу языка как социального явления.

В эпоху социальных изменений, когда трансформируются устойчивые смысловые структуры жизненного мира, 
традиционные ориентиры и ценностные системы, поиск субъектов, способных взять на себя лидирующую функцию 
ценностного законодательства и нормообразующей силы, становится актуальной и востребованной задачей социокуль-
турного развития.

Ключевые слова: лидер, политический дискурс, социологические методы, биографический анализ.
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